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Vorwort

Dieses Dokument fiihrt Sie Schritt flr Schritt durch die Einrichtung eines neuen SWAN-Kontos
mit der Insite Gold-Anwendung.

Bekannte Einschrankung

1.
2.

Keine Unterstitzung fir HD77-Kamera

Keine Unterstlitzung fir die Site, bei der das IP150- oder PCS-Passwort bei Verwendung mit
IP150 Version 4.0.4 vom Standard geandert wurde.

Keine Unterstiitzung fir einige Mobilfunk-Routern mit Hdxx-Kamera-Setup, da keine echte
UPNP-Unterstiitzung auf dem Router oder mit IP150 aufgrund fehlender offener Ports besteht.

Keine offizielle Unterstitzung fir Site mit HDxx Kamera ohne IP150 / PCS Kommunikationsgerat

Vorausgesetzte FW-Aktualisierung

1. Aktualisieren Sie die FW-Version des Panels auf die neueste Version, die auf der Paradox-Website
veroffentlicht wurde, um von allen Funktionen zu profitieren, die die HD-Cams bieten kdnnen.

2. Aktualisieren Sie die PCS-Kommunikationsmodul-FW-Version auf die neueste,
auf Paradox veroffentlichte Version.

3. Aktualisieren Sie IP150 auf die neueste Version, die auf der Paradox-Website (4.30 oder hoher)
veroffentlicht wurde.

4. Stellen Sie sicher, dass Sie die HD78-Kamera der Version 2.3.17 oder hoher verwenden

5. Stellen Sie sicher, dass Sie die HD88-Kamera der Version 1.0 oder hoher verwenden

Bemerkung:

1. Wenn Sie eine adltere HD78-Kameraversion oder eine dltere HD88-Kameraversion verwenden,
schlieen Sie die Kamera iiber eine LAN-Kabel-Verbindung an und fahren Sie mit der Installation
fort. Sobald die Site erstellt wurde, aktualisieren Sie die Kamera in der Anwendung auf die neueste
Version. Die Kamera kann dann zur Verwendung der WiFi-Verbindung umgeschaltet werden.

2. Sobald der PMH-Account eingerichtet ist

a. Verwenden Sie Babyware Version 5.1.0 oder héher, um eine Verbindung herzustellen.

b. Verwenden Sie Infield Version 5.0.23 oder hoher. Alle vorherigen Versionen sollten nicht
verwendet werden. Beachten Sie, dass die Verwendung von Infield die Portweiterleitung
im Router beim Aktualisieren der IP150-Version vor 4.10 erfordert.
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IP150 Setup und Voraussetzungen

Stellen Sie mithilfe von Infield eine Verbindung her, um zu tberpriifen, ob die IP150-Firmwareversion
4.20.008 lautet. Stellen Sie sicher, dass die Panel Firmware-Version die neueste Version der
Paradox-Website ist. Upgrade-Panel und IP150 Firmware-Version nach Bedarf.

Hinweis: Sobald das IP150 mit dem Internet und mit SWAN verbunden ist, leuchten die LEDs

"Link" und "Internet" am Gerat auf.

Einige Router kdnnen die bidirektionale Kommunikation zwischen dem IP150- und dem SWAN-Server
verhindern. In diesem Fall tiberpriifen Sie bitte, ob die folgenden Ports in der ausgehenden Richtung
geoffnet sind, damit das IP150 eine Verbindung mit SWAN herstellen kann:

Port 3478

Port 443. Dies ist der HTTPS-Port und die IP150-Abfrage erfolgt tiber diesen Port
Port 53 TCP und UDP

TCP-Port-Quelle: 49152 bis 65535 (unterstiitzt bis zu 80 TCP-Verbindungen)
UDP-Port-Quelle: 49152 bis 65535 (unterstitzt bis zu 16 UDP-Verbindungen)
Erlaube ICMP-Protokoll. Kein Port

ounkwnNR

HDxx Kamera Setup und Voraussetzung

SchlieBen Sie die HDXX-Kamera entweder Uber eine LAN-Verbindung (verkabelt) oder tber eine
WiFi-Verbindung an.

Systemvoraussetzung

Verbinden Sie die HDxx-Kamera mit dem gleichen Panel, an dem das IP150- oder PCS-Gerat angeschlossen ist

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie keine der folgenden Aktionen ausfihren, die bei einem
Installationsfehler auftreten:

1. Andern Sie das Panel wihrend der Installation NICHT.
2. Verschieben Sie die Kamera wédhrend der Installation NICHT von einem Panel zum anderen

a. HDxx-Kameras, die bereits mit einem Panel verbunden sind welche mit SWAN verbunden ist,
kénnen nicht mit einem neuen Panel verbunden werden, welche noch nicht mit SWAN
verbunden ist, es sei denn, die HDxx-Kamera wird aus der Datenbank gelOscht.

Installieren Sie Insite Gold
Laden Sie Insite Gold von Google Play oder vom Apple App Store herunter und installieren Sie es.
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Neue Site-Einrichtung

Hinweis: Flr die Installation mit der Kamera

a. Bei Verwendung des iPhone wird empfohlen, das Telefon liber das gleiche WLAN-Netzwerk
wie die Kamera einzurichten.

b. Stellen Sie die Konfiguration des Routers auf UPnP ein und vergewissern Sie sich, dass der
Router direkt mit dem Internet verbunden ist, ohne Verwendung zusatzlicher Router.

c. Offnen Sie den Tamper der Kamera

1. Starte Insite Gold
2. Klicken Sie auf das Menlisymbol

+ Existing Sites (=)

3. Klicken Sie auf Neuinstallation

New Installation

Languages

About

4. Klicken Sie auf Erstellen

@ History
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5. Geben Sie die Seriennummer der Zentrale ein

Insite Gold

Create New Site

Panel S/N Q

6. Geben Sie die Site-ID, die Site-E-Mail-Adresse ein

Insite Gold

Create New Site

Panel S/N 2a02bcbb (V]

site ID
Email 2.blitz@hotmail.com&
Confirm Emaikae.blitz@hotmail.com&

Installer email (Optional)

Modules List

IP150, S/N 7106d9ba

ADD WiFi CAMERA CREATE NEW SITE
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7. Uberpriifen Sie im Abschnitt MODULES LIST, ob das Panel das richtige
IP150 / PCS-Kommunikationsgerat abfragt.

Hinweis: Bei Standorten, die mit LAN HDxx-Kameras ausgestattet sind, priifen Sie unter
MODULELISTE, ob Kameras angeschlossen und abgefragt werden.

Insite Gold
( 2" Email 1e.blitz@hotmail.com®@

Installer email kOptional)

Modules List
dP150, S/N 7106d9ba

ADD WiFi CAMERA CREATE NEW SITE

Hinweis:

1. Wenn kein Kommunikationsgerat aufgeflihrt ist, liberprifen Sie die Internetverbindung
und fahren Sie mit der Installation fort, nachdem das richtige Kommunikationsgerat
eingestellt wurde. Sobald das IP150 mit dem Internet verbunden ist, leuchtet die
"Internet" -LED auf, um die Verbindung zu bestatigen und den SWAN abzufragen.

Das PCS-Geréat zeigt die STATUS-LED an, um die Verbindung zum Mobilfunkanbieter
zu bestatigen.

2. Wenn die LAN-Kamera nicht aufgelistet ist, liberprifen Sie die Internet- und Busverbindung
und fahren Sie mit der Installation fort, nachdem die Kameras gelistet wurden.

8. Wenn Sie eine HDxx WiFi-Kamera verwenden, driicken Sie ADD WIFI CAMERA. Andernfalls kdnnen
Sie fur Sites, die nur mit einem IP150 / PCS-Kommunikationsgerat oder mit einer tber LAN
verbundenen HDxx-Kamera ausgestattet sind, CREATE NEW SITE dricken.

Modules List
IP150, S/N 7106d9ba

‘ ADD WiFi CAMERA) CREATE NEW SITE
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9. Driicken Sie ALLOW, sobald die folgende Meldung angezeigt wird.
Mit dieser Aktion kdnnen Sie die Site-Details in der Telefongalerie speichern.

@B Allow Insite Gold to ac-
cess photos, media, and
files on your device?

[ Never ask again

10. Driicken Sie ALLOW, sobald die folgende Meldung angezeigt wird.
Mit dieser Aktion kdnnen Sie das verfligbare WLAN-Netzwerk anzeigen.

Allow Insite Gold to access
this device's location?

D Never ask again
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11. Wahlen Sie WLAN-Netzwerk, geben Sie das Passwort ein und driicken Sie WEITER.
Hinweis: Wenn Sie ein 10S-Gerat verwenden, kénnen Sie den Namen des WiFi-Netzwerks eingeben,

falls dieser anders als der aufgelistete ist.

Insite Gold

=g Paradox Guests

Secured

“ moshevdsl
Secured

7=y Pparadox-qa

Secured

“Za Adam

Secured

“=g Paradox-rnd

Secured

= Paradox-QA_2.4

Secured

moshevdsl

1234567899'

—— i)
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12. Halten Sie das Telefon in ca. 20 cm Entfernung vor das Objektiv der Kamera, um den QR-Code
anzuzeigen. Als Ergebnis wird die rechte "Netzwerk" -LED jz5 schnell blinken, und die Kamera wird

so eingestellt, dass sie sich (iber WLAN mit SWAN verbindet, angezeigt wird dies mittels
"Connection led" €5 .

Hinweis: Fahren Sie mit dem Anzeigen des QR-Codes vor der Kamera fiir ca. 5 Sekunden fort,
nachdem die "Netzwerk" -LED J&= schnell zu blinken beginnt.

13. Halten Sobald Sie verbunden sind, driicken Sie WEITER

Insite Gold

moshevdsl

Present QR Code to all cameras
sharing this network

CONTINUE
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14. Sobald die Kamera verbunden ist, wird sie unter Modulliste angezeigt. Driicken Sie KONFIG,
um die Kamera einzustellen und driicken Sie SAVE.

Modules List
HD88, S/N 2001601

IP150, S/N 7106d9ba

Insite Gold
Label test hdss
Zone # S/N 2001601
”:3? moshevdsl| v
VOD / VOD Push
©BLOCK f ARMONLY € ALWAYS
m O
LOowW Sensitivity HIGH
8m 10m 12m 14 m 16 m
PIR LED Pet Immunity

@ DN
Edge sinoLe (I ouac

CANCEL SAVE

10
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15. Driicken Sie NEUE SITE ERSTELLEN

Modules List

HD88, S/N e2001601 " CONFIGURE
IP150, S/N 7106d9ba

ADD WiFi CAMERA @

16. Sobald das folgende Bild angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf die eingegebene
E-Mail haben, da Sie das SWAN-Token aktivieren miissen, wenn Sie im Rahmen der Einrichtung
aufgefordert werden.

Hinweis:
1.Driicken Sie KEINE Taste, bis die E-Mail verifiziert ist.
2.DO nicht ganz die Anwendung und entfernen Sie es aus dem Hintergrund

Insite Gold

(%> SITE CREATED

Site ID test3
Panel S/N 2a02bcbb

E-mail:
moshe.blitz@hotmail.com

CONFIRMATION EMAIL SENT

Please check mailbox and
validate token to activate account

A reference screenshot
has been stored in your picture gallery

WAITING FOR TOKEN ACTIVATION

11
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17. AKTIVIEREN Token und neue E-Mail-Bestatigung Token-Aktivierung wird versendet
P ARADOX

Welcome to
Paradox Swan
Service

site activation.

Please click below to activate
thesite P A4 R A D O X

Click HERE to view sites associated
to moshe.blitz@hotmail.com
A confirmation email will be sent

when activated. @
ACTIVATE

Your token is now active.

Welcome to Paradox SWAN token
activation.

The Paradox Team Reference: #5a9403742407ee67e3¢77354-
1c3efbf3cf748b9948413725ac7308ed54ce01310ee72a7 3623990589205

If you have recived this email by error -

click HERE

The Paradox Team
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18. Wahlen Sie den Abonnementplan und geben Sie die Zahlungsdetails ein

Insite Gold

wd by wdog

» >
<" xeepwe 7 < keepmo T
MY FAMILY

\N7 N7
Welcome to SWAN
Services

Select your activation
No Credit Card
needed
Credit Card Needed
Credit Card Needed

*Thank you*
The P A R A D 0 Xx Team

19. Die neu erstellte Site wird in der Site-Liste angezeigt

4 Existing Sites =

test3 H'ﬂ

&
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20. Driicken Sie den Site-Namen und geben Sie den Master-PIN-Code des Panels ein, um sich anzumelden.
Der PIN-Code ist dem Benutzer001 zugewiesen

—
——
—

No Push Events

1

Security ‘ £l Access

21. SchlieBen Sie den Tamper der Kamera

22. Einstellung abgeschlossen
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